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Od autora

Wykoriczenie mieszkania, remont, budowa domu, przeprowadzka..
Wiekszodé z nas juz to kiedys przezyta, wielu - niejednokrotnie.

Osobiscie, znam niewielu ludzi, ktérzy z podobnymi wydarzeniami wigzg
mite wspomnienia. Wrecz przeciwnie. Sg to raczej historie pordwnywalne do
wspolnych wakacji z tesciowg oraz wspomnienia wydatkow dalece
wybiegajacych poza wczesniej zaplanowany budzet. Czesé z nich okupita je
wojnami z partnerem i sporg iloscig siwych wtoséw. Mozna nawet natknac sie
na statystyki mowigce o tym. ze podobne sytuacje nierzadko koncza sie
rozwodem lub, co gorsza, zawatem. Juz samo stowo ,remont” powoduje
u hiektérych sensacje zotgdkowe i inne hieprzyjemne doznanhia.

Dlatego oddaje w Twoje rece ten maty poradnik. Niech jednak nie zmyli Cie
jego rozmiar. Przeczytany i zastosowanhny, stanie sie poteznym harzedziem,
dzieki ktéremu przebrniesz przez to. co Cie czeka. zachowujgc zdrowie i relacje
Z partherem/partherkg we w miare nienaruszonej kondycji. Oczywiscie pod
warunkiem, ze nie bedziecie za bardzo sie ktéci¢ o kolor farby lub model lampy

w salonie.. @

Grzegorz Mazurkiewicz
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Niesamowita metamorfoza zapomnianego lokalu i przeksztatcenie go w prestizowe Studio

Figura. {ul. tupaszki, Krakdow)

Projekt: Angelika Musiat Foto: Karol Kleszezyk - Promofocus
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Rozdziat 1

Co my wtasciwie chcemy osiggnac..?

Podczas pierwszego spotkania wiekszos¢ naszych klientéw etap planowania ma
juz najczescie] za sobg. Wiedzg czego chca, maja juz gotowy projekt lub chodby wizje
tego. jak ma wygladac ich mieszkanie po zakonczeniu prac. Jezeli jestes jednym
z hich, mozesz pomingé ponizszy punkt, lub potraktowaé go jako kontrolhg
check-liste, ktora pozwoli Ci upewnic sie, ze o niczym hie zapomniate$. Sg jednak
wsrod Was tacy. ktorym mysl o wykonczeniu swojego nowego mieszkania lub
remoncie dopiero kietkuje w gtowie. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze kwestie, o

ktore nalezy zadbac, zanim w ogdle zaczniesz poszukiwania wykonawecy.

Wybor projektanta i/lub przygotowanie projektu

1.  Okresl swoje potrzeby i cele remontowe. Zastandw sig, co chcesz osiggnad i jakie
zmiany chcesz wprowadzi¢ w swoim mieszkaniu lub domu. Czy ma to byé

wykonczenie, generalny remont, a moze tylko odswiezenie?

2. Czy obiekt bedzie stuzyt Tobie, czy moze przygotowujesz lokal ha wynajem?

To zupetnie dwie roézne kwestie. Jesli na wynajem, to jaki jest twdj target klienta?
Mieszkanie dla rodziny? A moze chcesz je podzieli¢ na pokoje dla studentéw?
Podobne wybory sg bardzo istothe juz na etapie przygotowania projektu {nawet jesli

ten projekt przygotowujesz samodzielnie, bez pomocy zawodowego projektanta).

3. Okresl swdj budzet na powyzsze cele i.. dotéz do niego min. 30% @ lub postuz
sie otrzymanymi od nas Listami Kontrolnymi zakupdw i ogranicz ryzyko przykrych
niespodzianek do minimum. Dzieki nim bedziesz mdgt z duzo wiekszg doktadnoscia
okresli¢ z géry jaka kwota bedzie Ci potrzebna na ukornczenie projektu. Pamietaj, zeby

jednak i tak miec kilka ztotych” w zapasie.



Jesli decydujesz sie na pomoc specjalisty...

4. Znajdz kilku specjalistdw od projektowania wnetrz lub architektdw i umaw sie
z nimi na konsultacje. Podczas spotkanh przedstaw im swoje oczekiwania, a takze
dopytaj o doswiadczenie i portfolio projektdw. Moze masz kogos znajomego,

kto moze Ci poleci¢ sprawdzong osobe z tej branzy? Warto zapytad.

5. Poréwnaj oferty i wybierz projektanta, ktory najbardziej odpowiada Twoim
potrzebom. Upewnij sie, ze specjalista dysponuje odpowiednimi umiegjetnosciami

i wiedza, a takze posiada dobre referencje od poprzednich klientdow.

6. Przygotuj wstepny szkic, ktory przedstawia Twoje wymagania i preferencje
dotyczace remontu. Wspdtpracujgc z projektantem, stwarz szczegdtowy plan,

ktéry uwzglednia wszystkie potrzeby i ograniczenia.

7. Niektére firmy (Jak nasza) oferujg kompleksowg ustuge, ktéra wykona dla Ciebie
projekt oraz zagwarantuje odpowiednie jego wykonanie. Duzg zaletg takiego
rozwigzania jest fakt dobrego rozumienia sie projektanta z wykonawca, ktérzy majg

za sobg wiele wspdlnych inwestycji.

8. Jedli projekt decydujesz sie wykonaé samodzielnie, lub po prostu chcesz
przeniesé swojg wizje w rzeczywistosé, dobrym pomystem jest konsultacja swojej
koncepcji bezposrednio z wykonawcg. Niektdore aspekty tego typu przedsiewzied
moga wydawacd sie proste i btahe, a w rzeczywistosci mogg generowad spore koszty.
Nie zrozumcie mnie zle. Jest 21 wiek. Jest bardzo niewiele rzeczy w branzy
remontowej, ktore sg .niemozliwe”. Mozliwe jest praktycznie wszystko. Niektore rzeczy

s3 po prostu i zwyczajnie nieoptacalne.

Jesli kwestie projektu i pomystéw sa juz zamkniete, to pora na rozdziat

nr2. Aw nim..
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Rozdziat 2

Wybor i weryfikacja ekipy remontowe;j.

Jesli etap projektu masz juz za sobag, to czas na kluczowy element. Niezaleznie
od tego, jak dobry projekt przygotowates, niewiele zdziatasz bez dobrego
wykonhawcy.

Firm remontowych jest duzo. Bardzo duzo. Fachowcdw solo réwniez nie brakuje.
Niestety, wizerunek branzy jest kiepski. Wsrod niektorych nawet tragiczny. Jako firma
robimy co w naszej mocy, zeby choc troche go zmienié. Co prawda, wszystkich
remontow nie zrobimy, ale ponize] znajdziesz pomocne wskazdéwki, na co zwrocic
uwage przy wyborze wykonawcy. Mam nadzieje, ze dzieki nim dokonasz dobrego

wyboru, a ja chocby w posredni sposob, przyczyhie sie do poprawy opinii ha temat

Zaczynamy...

1. Przejrzyj oferte firm remontowych w Internecie lub innych mediach. Popytaj
znhajomych, czy moga polecic jakiegos sprawdzonego wykonawce. Znajdz kilka ekip
remontowych, ktore oferujg ustugi zgodne z Twoimi potrzebami. Zwréoc szczegolng
uwage nha zakres oferowanych ustug.

Nie polecam korzysta¢ z wielu wykonawcow w trakcie jednego projektu. Niekiedy
spotykam sie z klientami, ktérzy do kazdej kategorii prac zatrudniajg innych
fachowcdw (osobno elektryk, osobno hydraulik. osobno szpachlarz itp. )
Doswiadczenie pokazuje, Zze taki rozdziat prac rzadko kiedy dobrze sie konczy. Kazda
kolejna ekipa czy fachowiec zadajg standardowe pytanie w stosunku

do poprzedniego wykonawcy pt: “kto panu to tak spi*%#lit?” i zaczyna sie tzw.

spychologia stosowana, ktérg zobrazowaé mozna mniej wiecej tak:

Jak my mamy teraz te sciany szpachlowac, jak ten elektryk tak

dziadowsko te puszki tu osadzit?”

albo

Jak ja mam te sciane teraz ptytkowac jak ta rurka od wody tak tu

wypuszczona jest?”



Stare powiedzenie mdwi: gdzie kucharek sze$é, tam nie ma co jesé, ija sie z nim
zgadzam.
Nie oznacza to, ze nalezy dgzy< do sytuacji, kiedy jedna osoba robi wszystko, bo nie
mozna byé¢ dobrym we wszystkim. Najlepszym rozwigzaniem dla klienta jest znalezé
taka ekipe, w ktorej poszczegdlni fachowcey wspotpracujg ze soba na state, znajg swoj
styl pracy i akceptuja go wzajemnie. Poszczegolne etapy wykonczenia idg wowczas

sprawnie i doktadnie.

2. Zwrdé  szczegdlng uwage na  opinie i referencje, np. w  mediach
spotecznosciowych lub na Google.

Unikatbym firm/ekip. ktére w zaden sposdb nie istniejg w sieci. Brak jakichkolwiek
opinii i danych na temat wykonawcy moze {choé oczywiscie nie musi) byé znakiem
ostrzegawczym. Jedli mozna to ryzyko zminimalizowac prostym zabiegiem

pomijania takich ekip, to czemu tego nie wykorzystaé?

3.  Skontaktuj sie z kilkoma ekipami i popros o wycene zakresu prac, ktore mas do
zrobienia. Zwrd< uwage ha sposdb przygotowania kosztorysu. Od razu polecam

odrzuci¢ oferty wykonane na zasadzie:

Cena remontu - 45000,00zt

i koniec oferty.

Niezaleznie od tego, co fachowiec powie, iz znajduje sie w tej cenie, na pewno
pdZniej znajdzie sie jeszcze kilka lub kilkanascie pozycji, ktére z tych czy innych

wzgleddw jednak nie byty ujete w ofercie, i w konsekwencji ustyszycie:

..rozumie pan.. trzeba tu dotozy¢ 8000 zt, bo tego to nie byto..”

Niech oferta zawiera poszczegdlne pozycje z iloscig oraz ceng. Obydwie strony sg
wtedy $wiadome tego co jest, a czego nie ma w wycenie. Na wszystkie dodatkowe
prace (a jakie$ zazwyczaj i tak sie pojawiajg w trakcie remontu) mozna sie umawiac

i aktualizowa¢ zakres na biezaco.

Nastepnie pordwnaj otrzymane oferty. Pordwnaj rowniez ekipy. Oprocz tych, ktérzy
daja jedng cene za caty remont, odrzué réwniez tych, ktdrzy wygladaja jakby u nich

imieniny Piotra i Pawta byty co wieczdr
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By¢ moze tak oczywista zacheta do dokonywania oceny innych ludzi na podstawie
wygladu nie jest zbyt poprawna politycznie, jednak tu chodzi o Twoje
mieszkanieflokal, pienigdze, nerwy i zdrowie.. Mysle, ze w tym wypadku poprawnosd
polityczng warto wystad do lasu na spacer. Wszystkie czerwone, przepite i ziongce
alkoholem mordy niech trzymajg sie z dala od Waszych nieruchomosci. Sg jednym
z gtownych powoddw tak ztego wizerunku firm remontowych, z ktérym walcze ja

i nasza firma. Nie mam dla takich zadnej tolerancji. Koniec i kropka!

4. Idealng opcja jest. jesdli ekipa ma mozliwosé pokazania jednej (lub kilku) aktualnie
prowadzonej inwestycji ‘na zywo". Mozesz wtedy na wtasne oczy zobaczyé kulture
pracy, oraz jakos¢ wykonania ustug danego wykonawcy. Zawsze pytaj o takag

mozliwosé. Wykrety fachowcdw w tej kwestii moga stanowié¢ duzy znak ostrzegawczy.

5. Sprawdz, czy ekipa remontowa posiada wszystkie niezbedne licencje i certyfikaty,
takie jak na przyktad SEP {czyli uprawniania elektryczne), jesli planujesz ingerowad w

instalacje elektryczna.

6. Upewnij sie, ze firma posiada wazng polise ubezpieczeniowg OC swojej
dziatalnosci i czy obejmuje ona wszystkie dziatania, ktére bedzie podejmowat
wykonaweca. Nikt nie jest nieomylny. Rozne rzeczy mogg sie wydarzyé w trakcie
remontu. Wazne zeby byé zabezpieczonym na kazdg dajgca sie przewidzied

okolicznosé.

7. Na sam koniec, pamietajgc o powyzszych wskazdwkach, wybierz swojg ekipe.
Jesli zastosowates sie do rad, to nie powinna Ci sie stac¢ krzywda. Jednak miej oczy

i uszy szeroko otwarte. Bgdz czujny, w razie czego od razu reaguj.



~ g Ijl"

i ”\\

iy ”M '
‘*J,f Il |||\H“

\m\ 1]

: |l|m||

Kompleksowe wykoriczenie mieszkania wraz z meblami ha wymiar. (Ul. Banhacha, Krakéw)

Foto: Tomasz Sempiot
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Rozdziat 3

Podpisanie umowy oraz co powinno sie w nhiej znalez¢.

Po wybraniu ekipy remontowej halezy bezwzglednie podpisac z nimi umowe,
ktdora precyzyjnie okresli zakres prac, koszty oraz terminy wykonania robdt. Powinna
sie tam réwniez znalezé informacja na temat warunkow i okresu gwarancji (ale o tym
bedzie kolejny punkt). Dzieki temu unikniesz nieporozumier w trakcie prac, oraz
dodatkowo zabezpieczysz sie przed nieuczciwymi wykonawcami, jesli wybdr padtby
jednak na tego nieodpowiedniego. Wzér takiej umowy otrzymates od nas razem
z tym poradnikiem. Jest ona prosta i przejrzysta, a wiec tatwa do zrozumienia dla

nieznajgcych prawniczego zargonu, a co najwazniejsze - zabezpiecza obie strony.

Umowa powinna zawiera¢ przede wszystkim:

1. Doktadny opis zakresu prac, ktory obejmuje caty remont.
Kosztorys, wraz z wyszczegdlnieniem kwoty za poszczegdlne prace/etapy.

Okreslenie terminu rozpoczecia i zakonczenia prac.

A woN

Informacje dotyczgce odpowiedzialnosci za materiaty i sprzet uzywany podczas

prac.

5. Informacje o tym. kto jest odpowiedzialny za dostarczenie materiatéow
budowlanych oraz wykoriczeniowych (ten punkt bedzie jeszcze rozwinigty w
osobnym rozdziale).

6. Informacje o dostepnosci do remontowanego lokalu oraz mediow.

7. Postanowienia dotyczgce zmiany zakresu prac lub ich kosztéw.

8. Zakres oraz dtugosé udzielonej przez wykonawce gwarancji.

9. Informacje dotyczgcg posiadanego przez firme ubezpieczenia OC dziatalnosci.

10. Informacje dotyczgce sposobu rozliczenia prac.

11. Postanowienia dotyczace mozliwosci rozwigzania umowy i warunkdw takiego

rozwigzania dla kazdej ze stron.

Oczywiscie kazda inwestycja jest inna i w razie koniecznosci mozna dopisaé do
umowy dodatkowy paragraf specyficzny dla danego przypadku. Jednak powyzsze

punkty zabezpieczajg podstawowe aspekty klienta oraz wykonawcy.

Nigdy nie rozpoczynaj wspodtpracy bez podpisania umowy.



Rozdziat 4

Cwarancja

Jest to na tyle istotny element, ze postanowitem poswieci¢ mu oddzielng mini
czesé. Gwarancja na wykonane prace jest bardzo waznym elementem kazdego
remontu, gdyz daje pewnos$é, ze wykonane prace sg trwate i spetniajg normy
techniczne oraz Twoje oczekiwania. Zanim podpiszesz umowe z ekipg remontows,
upewnij sie, ze zawiera ona informacje o gwarancji. Zwykle gwarancja na wykonane
prace wynosi 24 miesigce, ale to zalezy od konkretnych warunkow umowy oraz

rodzaju prac.

Warto doktadnie zapoznac sie z warunkami oraz dowiedzied sie jakie, sg
procedury reklamacyjne w przypadku wystgpienia wad. Wazne jest réwniez, aby w
umowie znajdowata sie informacja o tym, kto bedzie odpowiedzialny za naprawe
wad w ramach gwarancji. W ten sposdb unikniesz pdzniejszych nieporozumien

i bedziesz miat pewnosc¢, ze gwarancja zostanie wykonana zgodnie z umowa.

Warto réwniez pamiegtaé, ze gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem lub brakiem konserwacji. Dlatego tez wazne jest, aby
po zakonczeniu prac remontowych, doktadnie zapoznaé sie z instrukcjami
dotyczacymi uzytkowania oraz konserwacji nowych elementdw wyposazenia czy

instalacji.

Jesli w trakcie remontu pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z gwarancjg
lub jakoscig wykonanych prac, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z wykonawca
i przekaza¢ mu informacje na ten temat. Dzieki temu mozna szybko rozwigzad

ewentualne problemy i uniknaé dalszych komplikacji.
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Rozdziat 5

Zaliczki

Ten i kolejny rozdziat w zasadzie mogtyby znajdowad sie w czesci o wyborze
ekipy, jednak sg to elementy o tak waznym i kluczowym znaczeniu, ze poswiecam im

osobne czesci.

Zaliczka ,na materiaty” w branzy wykonczeniowo remontowej jest wbita w
umysty ludzkie bardziej niz miecz Krdla Artura w skate. Wydaje sie, ze jest nie do
przejscia. Osobiscie jednak stanowczo sprzeciwiam sie takiej postaci rzeczy.
Podarowanie zaliczki to jedna z najgorszych rzeczy, jaka mozna zrobi¢ w trakcie
remontu. llos¢ historii, jakie styszatem na przestrzeni lat dziatalnosci, o wykonawcach

znikajacych za horyzontem wraz z zaliczka, przyprawiajg o gesig skorke.

Jesli wykonawca nie jest w stanie zainwestowad nawet niewielkiej kwoty na
rozpoczecie prac, to powinna Ci sie zapali¢ czerwona lampka ostrzegawcza. Lampa

wielkosci wozu strazackiego na sygnale!

Uczciwym i optymalnym rozwigzaniem jest rozliczanie sie za prace w transzach,
ptathych w okreslonych odstepach czasu i rozliczanych na podstawie aktualnego
postepu prac. Wptacona kwota, nigdy nie powinna przewyzszaé zakresu wykonanych
prac. Dlatego pamietajcie - zadnych zaliczek. Chyba, ze nie lubicie sie ze swoimi

pieniedzmi...



Rozdziat 6

Materiaty budowlane... i kto to wszystko wytaszczy do

mieszkania...?

Ponizszy podpunkt moze i jest niepozorny, ale bardzo istotny. Zwrdécie uwage na
kwestie materiatow budowlanych oraz tego, kto jest za nie odpowiedzialny. Niby na
pierwszy rzut oka cisnie sie na usta: a co za rdéznica? Otdz, roznica jest zasadnicza

z kilku wzgleddw.

Na poczatku jednak, wyjasnie co mam na mysli piszgc ,materiaty budowlane”.
Czasami klienci majg ktopot z rozrdznieniem, ktdre to materiaty budowlane, a ktére
wykonczeniowe, Za materiaty budowalnhe uznaje sie wszystkie te materiaty, ktorych
nie widad po zakoriczeniu prac. Jak np. kleje, gipsy, ptyty GK, profile, przewody, rury
itp. Wszystkie te elementy oraz wiele innych, zostajg pod materiatami
wykonczeniowymi takimi jak, ptytki. farby. tapety, panele i sg nie widoczne w efekcie

finalnym.

Wracajgc do tematu. Szkot jest kilka.

Pierwsza to taka, ze fachowiec przychodzi z narzedziami i na dzierh dobry mdwi, co
jest mu potrzebne do wykonania pracy. Tak wiec klient wsiada do samochodu i jedzie
do (najczescie]) najblizej zlokalizowanego marketu budowlanego. Kupuje i przywozi,
co trzeba. Wnosi materiat na gdére i majster { w optymistyczne] wersji) rozpoczyna
prace. Niestety takie rozwigzanie nie jest dobre z kilku wzgledow. Po pierwsze,
market tylko czasami bywa optymalnym wyborem, jesli chodzi o zakup materiatow
budowlanych. W wiekszosci przypadkow ceny w marketach sg mniej korzystne niz
w specjalistycznych hurtowniach. Po drugie wnhoszenie materiatu to tez nic
przyjemnego, szczegolnie gdy trzeba wnosi¢ dwudziestopiecio kilogramowe worki
po schodach tylko po to. zeby sie okazato, ze majstrowi chodzito jednak o inny klej.
Co prawda tez firmy Mapei, ale "miat by¢ P9 a nie ten do gresu.” | wtedy trzeba
jechad jeszcze raz. llosé zmarnowanego czasu energii i nerwéw... Szkoda gadaé.

A zwarzywszy, ze takich wycieczek w trakcie remontu moze by¢ niezliczona ilosé to

sprawa jest powazna.
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Druga szkota jest taka, ze majster wota o (a jakze!) zaliczke ,na materiaty” i przy
zatozeniu, ze jest uczciwy, sam jedzie je kupié. Jedli to zatozenie okazuje sie prawda
i rzeczywiscie jest uczciwy, to jest to troche lepsze rozwigzanie. Ale tylko troche.
Gtownie ze wzgledu na prosty fakt, ze majster nie dysponuje swoimi pieniedzmi, tylko
pieniedzmi klienta, wiec nie szuka sklepu gdzie kupi w optymalnej cenie, tylko jedzie
tam, gdzie ma blisko i wygodnie. Czyli najczesciej do marketu gdzie mozna dostac
prawie wszystko co potrzebne od reki. A smutna prawda jest taka, ze roznice w cenie
miedzy poszczegdlnym asortymentem, w markecie a w specjalistycznych
hurtowniach mogg siegaé¢ nawet 30%. Oczywiscie nie jest to reguta, ale warto miec

ten fakt na uwadze.

Trzecia opcja jest optymalna i najmniej angazujaca klienta, czyli Ciebie. Biorac
pod uwage i tak juz duze zaangazowanie w remont z Twoje] strony, nie widze
powodu, dla ktdérego miatbys dodatkowo braé udziat w zakupie materiatow, na
ktorych i tak wiekszoséé klientdw sie nie zna. Zatem najlepsze rozwigzanie to takie,
kiedy w kosztorys wliczone sg juz wszystkie materiaty budowlane. To rozwigzanie ma
kilka zalet. Po pierwsze, klient w ogdle nie musi sie martwi¢ o to, na czym sie nie zna.
Po drugie, wykonawcy zalezy na tym. zeby materiat kupi¢ w optymalnej cenie, co
obniza ogodlny koszt remontu. Po trzecie, wykonawca gospodaruje materiatem w taki
sposdb, aby go hie marnowacd, co jest pozytywne z punktu widzenia Twojego portfela

i ekologii.

Moze komus przyjsc do gtowy, ze w opcji trzecigj jest ryzyko, ze fachowiec bedzie
kupowat najtanszy i hajgorszy materiat, zeby jak najwiecej ugryz¢ dla siebie. Owszem,
taka opcja jest mozliwa, ale tylko pod jednym warunkiem. Ow fachowiec musiatby
by¢ - krotko moéwiac - idiota. Ktos, kto jest uczciwy i daje gwarancje, nigdy nic takiego
nie uczyni, bo nie optaca sie jezdzi¢ na naprawy gwarancyjne, poniewaz jest to duzo

drozsze niz zakup materiatéw dobrej jakosci.



Kompleksowe wykorczehie mieszkania wraz z meblami na wymiar. (Ul. Fabryczna, Krakéw)

Foto: Tomasz Sempiot
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Rozdziat 7

Kontrola postepu prac.

Kontrola podstawag zaufania” jak mawiat niestawny towarzysz Lenin. Sprawdzanie
postepu prac jest kluczowe dla zapewnienia, ze remont przebieghie zgodnie z
planem i bedzie zakonczony w terminie. Wiele biur projektowych oferuje ustuge
nadzoru, dzieki ktérej mozemy zleci¢ to zadanie specjalistom. Takie rozwigzanie
wigze sie jednak z poniesieniem dodatkowych kosztow i zapewne hie kazdy sie na nie
zdecyduje. W zwiazku z tym ponizej przedstawiamy kilka wskazowek, dzieki ktérym

bedziesz mégt samodzielnie kontrolowacé postepy prac.

1. Najlepigj jest odwiedzad miegjsce remontu regularnie, aby zobaczyc, jak postepujg
prace. To pozwoli na wykrycie ewentualnych problemow na wczesnym etapie i

szybkie podjecie dziatan korygujgcych.

2. Zapytaj wykonawce o postep prac. Wazne jest, aby znaé¢ harmonogram i
planowane terminy ukoriczenia poszczegolnych etapow remontu, aby moc

monitorowacé ich zaawansowanie.

3. Sprawdzaj wykonane prace podczas kazdej wizyty. Upewnij sie, ze s3 one zgodne
z umowsg i standardami jakosciowymi. W przypadku wykrycia niedociggnieé, nalezy
jak najszybciej skontaktowac sie z wykonawcy i poprosic o ich naprawe lub
wyjashienie (by¢ moze masz do czynienia z sytuacja, w ktérej pewne prace hie zostaty

jeszcze zakonczone, a tymczasem sprawiajg wrazenie wykonanych niedbale).

4, Utrzymuj komunikacje z ekipg remontowsg i badz dostepnym dla nich w
przypadku pytan lub problemow. Mozliwosé szybkiego kontaktu moze pomoéc je

rozwigzywac na biezgco.

5. Upewnij sie, ze materiaty uzywane do remontu sg zgodne z umowsg i
standardami jakosciowymi. Nalezy zwrécié uwage na daty waznosci i ich wyglad,

aby unikngc¢ uzycia przeterminowanych lub uszkodzonych materiatéw.



6. Warto poprosi¢ ekipe o dokumentacje fotograficzng etapdw prac, ktére pozostaja
niewidoczne po zakonczeniu remontu. W szczegdlnosci nalezy zwrdcic tu uwage na
zdjecia instalacji, w ktére dokonano ingerencji w trakcie realizowania projektu.
Pomoze to w przysztosci np. stolarzowi podczas montazu mebli lub chodby podczas
pdzniejszych prac dekoracyjnych przeprowadzanych samodzielnie {np. wieszanie
obrazkow, gtosnikow itp). Nasi klienci zawsze otrzymujg petng dokumentacje

fotograficzng z poszczegolnych etapow prac.
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Rozdziat 8

Remontowe z00, czyli krowy, matpki i szczeniaczki - a wszystko to

z Zabki za rogiem.

Wydawaé by sie mogto, ze alkohol w pracy to relikt przesztosci rodem z PRL. Nic
bardziej mylnego. W tej branzy jest to nadal udreka pracodawcdédw oraz klientdw,
ktorzy bezposrednio korzystajg z ustug fachowcdw. Uwielbienie budowlancéw do
wszelakiej masci ,zwierzyny” z dziatu monopolowego nie stabnie. Fakt, ze mnie ciezko

osobiscie pojac takie podejscia do zycia, niestety nie zmniejsza tego zjawiska.

Uwazaj na wszelkie oznaki spozywania trunkdw i reaguj natychmiast. Stosuj
zasade ,zero tolerancji”. Pod zadnym pozorem nie zgadzaj sie na ,jedno piwko, bo
upat”. To nigdy nie jest jedno piwko. Tu chodzi o Twoje mienie, Twoje pienigdze i
Twoje bezpieczenstwo. Pot biedy, jesli taki .fachowiec™ tylko Zle wykona powierzong
mu prace, ale co bedzie, jesli zdarzy sie powazny wypadek? Policja, sgdy i cata masa

innych problemaéw. Chyba nie potrzebne Ci takie dodatkowe przygody?



Rozdziat 9

Odbidr prac

Przeprowadzenie odbioru koricowego prac jest waznym etapem remontu
mieszkania lub domu. Podczas odbioru nalezy doktadnie sprawdzié¢ jakosé

wykonanych prac i upewnic sie, ze wszystko zostato zrealizowane zgodnie z umowa.

Przy odbiorze prac popros wykonawce o protokoty z testow szczelnosci instalacji
wod-kan i CO oraz poprawnosci wykonania instalacji elektrycznej. Doktadnie sprawdz
jakosé wykonania kazdego etapu remontu, poczawszy od prac przygotowawczych, az
do ostathiego etapu. Sprawdz, czy zostaty wykonane wszystkie prace, ktére byty

ustalone w umowie i kosztorysie.

Jesli zauwazysz jakies$ nieprawidtowosci lub problemy, nie wahaj sie ich zgtosi¢
i popro$ o ich naprawe. Wszystkie wady i nieprawidtowosci powinny zostaé
odnotowane w protokole odbioru koricowego. ktéry powinien byé podpisany przez

obie strony.

W razie potrzeby wpisz znalezione usterki do protokotu oraz ustal termin
dokonania poprawek przez wykonawce. Po ich wykonaniu i akceptacji prace mozna

uznac za zakonczone.

Po pomysinym odbiorze prac mozesz dokonaé koncowego rozliczenia z ekipg

remontowa.

Z zyczeniami powodzenia i szczesliwego zakoriczenia

tego waznego etapu w Twoim zyciu,

Grzegorz Mazurkiewicz
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Remont opuszczonej kamienicy i przerobienie jej na znany i lubiany w Krakowie Pub WezZze
Krafta. (Ul. Dajwor 14, Krakdow)

Foto: Tomasz Sempiot
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tel. Artur 883 463 999



Wykanczamy mieszkania, nie ludzi.

Poradnik ten jest zbiorem =zasad, ktérymi kierujemy sie przy
wspodtpracy z naszymi klientami. Nie sg to jakie$ puste frazesy ani
zmyslone, niezyciowe reguty, lecz zbidr praktycznych rozwigzan, ktére
wypracowalismy na przestrzeni wielu lat naszych dziatan. Rozwigzania,
ktore sg odpowiedzig na btedy popetnione zarowno przez nas w
przesztosci, jak i btedy naszych klientdw oraz konkurencji. Czy to zatem
zhaczy, ze jestesmy nieomylni? Oczywiscie, nie. Kazdemu zdarzajg sie
potkniecia. Ale my nigdy nie chowamy gtowy w piasek. Robimy
wszystko, co w nhaszej mocy, zeby naprawic¢ popetnione btedy, ktére
dzieki doswiadczeniu i ciggtemu wycigganiu whnioskéw, zdarzajg sie
coraz rzadziej.

Gorgco zachecamy do skorzystania z tej wiedzy, ktéra dostajesz od nas
juz dzis. Mamy nadzieje, ze dzieki temu poradnikowi (z nasza firma, lub

bez niegj) doprowadzisz swoj projekt do szczesliwego konca.

Copyright © Grzegorz Mazurkiewicz
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